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PROMOCIÓN DENOMINADA 

 

“GUM METE GOL” 

 

Mecánica, Términos y condiciones. 

 

En la compra de uno de los productos participantes, las personas que lo deseen podrán participar 

en dinámicas de destreza y de acumulación de compras para aspirar a diversos premios que se 

ofrecen en la promoción.  

 

POR FAVOR, ANTES DE INICIAR SU PARTICIPACIÓN, LEA COMPLETO EL PRESENTE DOCUMENTO 

 

En caso de no estar de acuerdo con alguna mecánica o un término o condición o no cumplir 

con los requisitos obligatorios establecidos puede abstenerse de participar. En caso de 

registrarse y participar de forma voluntaria, consideraremos su aceptación y total acuerdo y 

adhesión a lo establecido en la mecánica, los requisitos, términos y condiciones de este 

documento. El incumplimiento a cualquiera de los requisitos, alguna parte de la mecánica, o 

un término o condición aquí establecidos, anula de forma inmediata el derecho a participar 

en esta promoción. 

 

MECÁNICA, TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

1. Nombre de la promoción: "GUM METE GOL”. 

2. Responsable de la promoción: Jorge Rafael Alcalá Burgos, con domicilio en la calle 36 

número 512, Colonia Los Pinos, código postal 97138 Municipio Mérida, Yucatán. 

3. Vigencia de la promoción: 19 de abril al 18 de julio de 2026. 

4. Cobertura geográfica de la promoción: Nacional, válida en el territorio de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

5. Productos para promocionar o productos participantes:  Productos de la marca GUM® que 

se enlistan a continuación: 

 

 

   

Código de Barras 
SKU 

INTERNO 
Descripción del Producto 

ACCESORIOS 

70942302357 152MX 152MX - CAPUCHON PARA CEPILLO DENTAL 

70942507233 723LY 723LY - CERA DE ORTODONCIA SIN MENTA 

70942507240 724MX 724MX - CERA MENTA P/ORTODONCIA 

70942302319 760RLT 760RLT - CEPILLO LIMPIADOR DE LENGUA 

CEPILLOS DE ADULTO 

0070942005487 135RA1 135RA1 - CEPILLO DENTAL MULTI CLEAN 

0070942005494 135RA2 135RA2 - CEPILLO DENTAL MULTI CLEAN 
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0070942005500 135RA4 135RA4 - CEPILLO DENTAL MULTI CLEAN 4 

0070942004091 409MH 409MHZ - CEPILLO DENT CLASICO COMPACTO 

0070942004114 411MH 411MHZ - CEPILLO DENTAL CLASICO SUAVE 

0070942004114 411MX 411MX- CEPILLO CLASICO GINGIVITIS 

0070942127400 525LT 525LT - TECH DEEP CLEAN 3 PACK 

0070942004091 409BTM2 409BTM2-CEPILLO MANUAL CLASSIC BIO 

0070942004091 4591LA2 4591LA2 -CEPILLO ORIGINAL WHITE 2PACKE 

070942007429 4471LA2 4471LA2-CEPILLO ESMALTE CLEAN 2CT 

0070942003247 525TLA2 525TLA2-CEPILLO DENTAL TECHNIQUE DEEP 

0070942125925 528TLA1 528TLA1-CEPILLO DENTAL TECHNIQUE SENSI 

0070942002332 4100R 4100R - CEPILLO SONICO 

0070942002141 4110LAT 4110LAT - REPUESTO CEPILLO SONICO 

070942008389 4100ST STRANGER THINGS SONIC TB 

PRODUCTOS QUÍMICOS 

70942302289 1784MG 1784MG - ENJ BUCAL PAROEX C/MANGA 300ml 

70942304801 3090EI 3090EP - ENJUAGUE ORTHO 300ML 

7502235820130 835LA 835LA - GUM FITTYDENT TABLETAS 20s 

9002240001022 836AD 836AD - FITTYDENT ADHESIVO 40G 

9002240000445 836AD40 836AD40 - FITTYDENT ADHESIVO 40G 

70942304023 1702MG 1702MG - ENJ PAROEX DAILY CARE 500ML 06 

7502304290284 1702MG3 1702MG3-ENJUAGUE BUCAL PAROEX 300ml 06 

7502304290123 1785MG 1785MG - ENJ BUCAL PAROEX C/MANGA 200ML 

7798142356699 3052AR 3052AR-ENJUAGUE ADVANCED CARE 250ml 

7798142356705 3053AR 3053AR-ENJUAGUE ADVANCED CARE 500 ml 

7630019903011 6081EMEA 6081EMEA-ENJUAGUE SENSIVITAL+ 300ML 

TBC 6080EPSC 6080EPSC- ENJUAGUE SENSIVITAL+ 500ML 

FLOSSERS 

 0070942006798 831LU6 831LU6 - ECO FLOSSERS 60 

0070942005777 828LR4 828LA4 - FLOSSER TWISTED MINT 40s 

0070942005784 828LR9 828LA9 - FLOSSSERS TWISTED MINT X 90 

0070942304733 887LR4 887LZ4 - FLOSSERS 40s ULTRA DESLIZANTES 

0070942304443 887LR9 887LZ9 - FLOSSERS ULTRADESLIZANTES X 90 

0070942304726 888LR4 888LY4 - FLOSSES 40s ACCION MULTIPLE 

0070942304382 888LR9 888LY9 - FLOSSERS ACCION MULTIPLE X 90 

0070942307109 892LT3 892LT3 - FLOSSERS WHITE 30 CT 

0070942306805 894LR2 894LU2 - FLOSSERS ORIGINAL 20S 

0070942304177 898CR75 898CU75 - FLOSSERS ANGULADOS 75S 

FLOSSERS INFANTILES 

0070942008686 875PPZ2 875PPZ2 - FLOSSERS PAW PATROL 20s 

0070942003322 875PPZ 875PPZ - FLOSSERS PAW PATROL 

0070942303101 896RQ4 896RQ4 - GUM CRAYOLA KID'S FLOSSERS 

INTERDENTALES 

7502235820697 1312MX6 1312MX6 - PROXABRUSH VIAJERO ULTRA FINO 

70942303460 1314MX6 1314MX6 - PROXABRUSH FINO CILINDRICO C/6 
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7502235820956 1315MX3 1315MX3 - PROXABRUSH 3MIXTO WM Y CHEDR 

7502235820956 1315MX3 1315MX3 - PROXABRUSH 3MIXTO RESTO CLIE 

7502235821250 1315MX10 1315MX10 - PROXABRUSH 10 

70942914147 1414MX6 1414MX6 - PROXABRUSH FINO CONICO C/6 

70942916141 1614MX6 1614MX6 - PROXABRUSH MEDIANO CONICO C/6 

70942302463 3012N 3012N - GO-BETWEEN C/6 

ENJUAGUES INFANTILES   

7898185415077 2706AVELA 2706AVELA - ENJUAGUE BUCAL INFANTIL 

7898185414872 2706PPLA 2706PPLA - ENJUAGUE BUCAL INFANTIL PAW 

CEPILLOS INFANTILES 

0070942125611 232KKA 232KKA - CRAYOLA PIPSQUEAK BOGO 

7502304290369 121HWK Kit Infantil Hot Wheels 

7502304290406 121AVEK Kit Infantil Avengers 

0070942007740 4060HW1 CepilloSingle Hot Wheels 

0070942007757 4060HW2 Cepillo 2Pack Hot Wheels 

7898185415114 808BOBLA Kit Viaje Bob Esponja 

0070942007733 4054PPLA Cepillo Dental Baby 

070942007764 4060LSB1 Cepillo Dental Bob Esponja 

70942008211 4010AVE3 OPP 3-Pack Kids TB 

70942008204 4010DOR3 OPP 3-Pack Kids TB 

7502304290390 409STMX Stranger Things Manual Clasic TB 

7502304290291 121PPK 121PP - KIT CUIDADO INFANTIL PAW 

7502304290246 121SB 121SB - KIT DE VIAJE BOB ESPONJA 

70942005135 202BUG 202BUG - CEPILLO TIMER LIGHT LADYBUG 

70942003315 202PPZ 202PPY - CEPILLO LIGHT UP PAW PATROL 

70942126878 227CA 227CA - CRAYOLA MARCADOR METALICO 3 

70942002783 228RQT 228RQT - CRAYOLA TRAVEL 2 PACK 

70942004428 4060ABAR 4060ABAR - CEPILLO MANUAL BARBIE 

70942001083 4060AVE 4060AVE - CEPILLO MANUAL AVENGERS 2 PACK 

70942004435 4060BBAR 4060BBAR - CEPILLO MANUAL BARBIE 2 PACK 

70942005142 4060BUG 4060BUG - CEPILLO MANUAL LADYBUG 2 PACK 

70942003308 4060PPYF 4060PPZ - CEPILLO MANUAL PAW PATROL 

70942005753 4060PP1 4060PP1 - PAW PATROL SINGLE 1CT 

GELES DENTALES INFANTILES 

7898185414919 3325PPLA 3325PPLA - GEL DEN INF PAW PATROL S/fluor 

7502304290208 1321AVE75 1321AVE75 - GEL DENTAL AVENGERS 75ML 

7502304290161 1321BAR50 1321BAR50 - GEL DENTAL BARBIE 50GR 

7502304290154 1321BAR75 1321BAR75 - GEL DENTAL BARBIE 75ML 

7502304290147 1321LB50 1321LB50 - GEL DENTAL LADYBUG 50GR 

7502304290079 1321LB75 1321LB75 - GEL DENTAL LADYBUG 75ML 

7798142351205 1321PP75 1321PP75 - GEL DENTAL PAW PATROL 75ML 

70942003469 1321PW 1321PW - GEL DENTAL PAW PATROL 50G 

7502304290352 1321HW75 Gel Dental 75ml Hot Wheels 

7502304290338 1321SB75 Gel Dental 75ml Bob Esponja 
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7502304290383  1321ST75 Gel Dental 75ml Stranger Things 

7502304290383 1321STBX Gel Dental 75ml Stranger Things con CAJA 

SOFT-PICKS 

7502304290062 632MX20 632MX20 - SOFTPICKS CON 20 PALILLOS 

7502304290277 632MX60 632MX60 - SOFT PICK CON 60 PALILLOS 

70942304467 632MX80 632MX80 - SOFT PICK CON 80 PALILLOS 

7502235821052 632MX120 632MX120 - SOFT PICKS 120s 

70942005111 670MX16 670MX16 - SOFT-PICKS® C FLEX MENTA 16 pz 

7502235821267 670MX32 670MX32 - SOFT-PICKS COMFORT FLEX MENTA 

CEPILLOS DE ESPECIALIDAD 

70942004800 123LA 123LA - CEPILLO DE ORTODONCIA 

70942501248 124M 124MX - GUM CEPILLO ORTHO 

70942125352 124RGL 124RGL3 - KIT DE ORTODONCIA 

7502304290307 124SBMX 124SBMX - KIT DE ORTODONCIA BOB ESPONJA 

7502235820888 125RGL 125RGL2 - KIT DE ORTODONCIA OPP 

70942901536 153M 153MXC - TRAVEL KIT CAVITY PROTECTION 

HILOS DENTALES 

70942304542 3200LY 3200LY - HILO ORTODONTICO 

70942303194 1916MX 1916LY/MX - HILO DENTAL 140 YD 

70942005227 1840LY 1840LY - HILO DENTAL PRO-RESIST 

70942005210 2008LY 2008LY - HILO DENTAL TÉ VERDE SINGLE 

70942302401 2030LY 2030LY - HILO DENTAL EXPANDING 

7502235820369 2030MX 2030MX - HILO EXPANDING 10.9 M 

70942005104 2030TM 2030TM - HILO DENTAL 2PACK EXPANDING 

70942303200 2040LY 2040LY - GUM HILO ORIGINAL WHITE 

GELES DENTALES DE ADULTO 

7502235821007 1760C100 1760C100 - PROTECCION ANTICARIES 100 ML 

7502304290420 1760V 1760-VITROLERO GUM PASTA DENTAL ANT 

70942304016 1750EMEA 1750EMEA - GEL PAROEX DAILY CARE 75ML 

70942304795 3080EPI 3080EPI - PASTA ORTHO 75ML 

7630019907323 1745EPIA 1745EPIA - PASTA ORIGINAL WHITE 75 ML 

7630019902984 6070EPID 6070EPID - PASTA DENTAL SENSIVITAL + 75ML 

7630019904063 7020EMEA 7020EMEA - GEL DENTAL BIO 75ML 

7798142356729 1770AR 1770AR-PASTA ADVANCED CARE 100G 

 

6. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN 

 

6.1 PARTICIPANTES: Para ser participante en esta promoción se deberá cumplir los siguientes 

requisitos: 

 

i. Ser persona física mayor de edad que adquiera al menos uno de los productos 

participantes y participe de forma personal e individual. 
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ii. Conservar completo y en buen estado físico el ticket de compra del o los producto(s) 

adquiridos. El o los originales podrán ser solicitados para procesos de validación. 

iii. Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos y acreditarlo con 

comprobante de domicilio vigente. En caso de ser extranjero, acreditar su estancia 

legal migratoria.  

iv. No haber ganado premio (s) similares o equivalentes a los premios finales que se 

ofrecen en esta promoción con la marca GUM® dentro de los Estados Unidos 

Mexicanos en un lapso de doce (12) meses previos al inicio de la presente 

promoción.    

v. Dar cumplimiento total a la Mecánica, como participar, y los Términos y condiciones 

establecidos, así como Leer y Aceptar el Aviso de Privacidad de la Promoción, visible 

en: https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html  

                                   

7. COMO REGISTRARSE Y PARTICIPAR A TRAVÉS DEL CHAT BOT de WHATSAPP: 

Para participar a través del Chatbot de WhatsApp, se debe seguir el siguiente proceso: 

 

i. Realizar la compra de productos de un producto de la marca GUM® de los 

enlistados en el numeral 5 anterior,  

ii. Escanear el código QR que se encuentra impreso en empaque del producto, medios 

masivos, medios digitales y en algunos puntos de venta para ser dirigido al 

WhatsApp de la promoción, 

iii. O directo a través de la aplicación WhatsApp enviar un mensaje de texto al número 

+52 5548337657 indicando: “QUIERO PARTICIPAR”. 

iv. En el hipervínculo (botón) en la página de la promoción 

https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html, leer y en 

caso de estar de acuerdo, aceptar los términos y condiciones y Aviso de Privacidad 

visible en https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html, 

de forma voluntaria y opcionalmente aceptar recibir comunicación e información 

sobre consejos de salud y recomendaciones de la marca GUM®,  

v. En caso de no aceptar los Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad, el Chatbot 

no permitirá avanzar con el registro. 

vi. En la primera ocasión que se ingresa, se deberán REGISTRAR los siguientes 

datos: 

 

a. Nombre(s) completo, sin abreviaturas. 

b. Correo electrónico personal (solo se permitirá una cuenta). 

c. Código postal del lugar de su residencia 

 

d. Si la información enviada es correcta, el registro en la promoción será válido 

y el Chatbot lo informará al participante al momento de concluir dicho 

registro. 

https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html
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vii. Una vez hecho el registro de los datos, se podrá registrar los números de folio de ticket 

que se desee, un ticket de compra diferente cada vez.  

 

a. Número de folio del ticket de compra, 

b. Fecha de compra, 

c. Código de barras del o los productos comprados, 

d. Fotografía clara y legible del ticket de compra 

e. Si la información enviada es correcta, el registro en la promoción será válido 

y el Chatbot lo informará al participante al momento de concluir dicho 

registro, así como el número de posición logrado. 

f. Del mismo modo, se informará la cantidad de puntos logrados. 

g. Los puntos se obtienen de la siguiente forma: 

 

La persona que se registre en la promoción obtendrá de uno a cinco puntos 

por cada ocasión que registre un ticket. 

 

✔ Se otorga un punto a la primera persona que registre un ticket válido, 

✔ Dos puntos a la segunda persona, 

✔ Tres puntos a la tercera persona, 

✔ Cuatro puntos a la cuarta persona, 

✔ Cinco puntos a la quinta persona (en este número concluye y se 

reinicia al siguiente 

✔ Un punto a la sexta persona, 

✔ Dos puntos a la séptima persona, 

✔ Y así, de forma sucesiva por cada cinco registros. 

 

viii. CARACTERÍSTICAS DEL TICKET DE COMPRA 

 

a. Que la fecha del ticket de compra se encuentro dentro de la vigencia de la 

promoción, 
b. Que el ticket de compra contenga al menos la compra de uno de los productos 

participantes (numeral 5), 
c. Que es un ticket original auténtico, sin edición, retoques, alteraciones, etc. 
d. Que no haya sido registrado antes por la misma o diferente persona 
e. Que el número de ticket corresponda al número de ticket registrado. Es 

responsabilidad absoluta del participante enviar el número de folio del ticket sin 

error. 
f. Que no tenga sellos o leyendas de cancelación o devolución de mercancías de 

cualquier tipo. 
g. Que el ticket de compra contenga cuando menos la siguiente información: 

 

i. Fecha de expedición, 
ii. Número de ticket, 
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iii. Por lo menos un producto GUM participante (Numeral 5) 

iv. Total de compra, y en su caso impuestos incluidos. 
 

8. PREMIOS y COMO GANARLOS: 

 

8.1 Habrá en la promoción un total de doscientos doce (212) premios distribuidos 

como se detalla a continuación: 

 

PREMIO COMO GANARLO CANTIDAD 

TOTAL 

Acceso doble al partido de 

Futbol entre México y Corea del 

Sur   a realizarse en el estadio 

Akron el 18 de junio 

Por acumulación de puntos y de 

acuerdo con un Ranking de 

posiciones al final de un periodo 

de participación. 

1 

Acceso doble al partido de 

Futbol entre Chequia y México   

a realizarse en el estadio 

Banorte el 24 de junio 

Por acumulación de puntos y de 

acuerdo con un Ranking de 

posiciones al final de un periodo 

de participación. 

1 

Acceso doble a un partido de 

Futbol de México en etapa de 

16avos de final, entre el 28 de 

junio y el 3 de julio. Rival y sede 

Sujeto a resultados. 

Por acumulación de puntos y de 

acuerdo con un Ranking de 

posiciones al final de un periodo 

de participación. 

1 

 

Balón promocional de Fútbol 

Acertando el número de posición 

de registro de acuerdo con una 

prelación de premios 

preasignados para cada día de 

vigencia de la promoción 

30 

Monedero Amazon con valor de 

$200.00 

Acertando el número de posición 

de registro de acuerdo con una 

prelación de premios 

preasignados para cada día de 

vigencia de la promoción 

70 

Código un mes VIX PREMIUM Acertando el número de posición 

de registro de acuerdo con una 

prelación de premios 

preasignados para cada día de 

vigencia de la promoción 

100 
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Monedero Amazon con valor de 

$200.00 

Por conocimientos sobre el torneo 

oficial mundial de fútbol, 

contestando de forma acertada 

una pregunta temática. Uno 

semanal 

 

9 

 

 

8.2 Después de que el participante haya concluido su proceso de registro de números 

de folio de ticket de compra, estará participando por alguno de los premios, de la 

forma como se describe a continuación: 

 

8.3 PARA GANAR UN PREMIO POR PRELACIÓN (monedero Amazon, código VIX o un 

balón de fútbol) 

 

i. Al finalizar el registro de un ticket de compra y previo al envío de la fotografía del ticket, 

el participante podrá consultar la PRELACIÓN DE PREMIOS DIARIOS en el siguiente inciso 

iii y en la página web: https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html 

para conocer el número de posición de registro que se ha asignado con un premio, 

monedero Amazon con valor de $200.00, código un Mes VIX o un balón promocional de 

fútbol, 

ii. Al concluir el registro y después del envío de la fotografía del ticket, el Chat le informará 

el número de posición logrado, y si es el caso, el premio obtenido, informando que 

pasará a un proceso de validación que el participante deberá cumplir totalmente para 

poder enviarle el premio correspondiente. 

 

 

 
 

3 21 39 57 74 85 95 105 110 115 120 125 132 153 174 195 216 237 251 265

279 293 307 321 335 349 363 377 384 391 402 435 468 501 523 545 567 589 611 633

655 677 699 721 743 765 798 831 864 886 908 930 952 974 996 1,007 1,018 1,029 1,062 1,095

1,128 1,161 1,183 1,205 1,227 1,249 1,271 1,293 1,315 1,326 1,337 1,348 1,364 1,412 1,460 1,508 1,556 1,572 1,588 1,604

1,620 1,636 1,652 1,668 1,684 1,700 1,725 1,800 1,875 1,901 1,977 2,003 2,028 2,103 2,178 2,204 2,255 2,281 2,314 2,413

9 27 45 63 80 90 100 110 139 160 181 202 223 244 258 272 286 300 314 328

342 356 370 413 446 479 512 534 556 578 600 622 644 666 688 710 732 754 776 809

842 875 897 919 941 963 985 1,040 1,073 1,106 1,139 1,172 1,194 1,216 1,238 1,260 1,282 1,304 1,380 1,428

1,476 1,524 1,750 1,825 1,900 1,926 2,053 2,128 2,203 2,229

15 33 51 69 146 167 188 209 230 424 457 490 787 820 853

1,051 1,084 1,117 1,150 1,396 1,444 1,492 1,540 1,775 1,850 1,925 1,951 2,078 2,153 2,228

Código Vix

Código Amazon

Balón

https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html
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8.4 PARA GANAR UN PREMIO SEMANAL POR CONOCIMIENTOS (monedero Amazon) 

 

i. Al final de cada una de las semanas de vigencia de la promoción, los días 23 y 30 

de abril; los días 14, y 28 de mayo; los días 11, 18, y 25 de junio y los días 2 y 9 de 

julio de 2026, el Chat enviara una pregunta temática, sobre el mundial, 

ii. La primera persona que envíe por el mismo medio, la respuesta correcta y registre 

un ticket de compra será un ganador de un monedero Amazon con valor de 

$200.00, 

iii. Solo será un premio de este tipo en cada una de las semanas de vigencia de la 

promoción, 

 

8.5 PARA GANAR UN PREMIO ACCESO A UN PARTIDO DE FUTBOL DE MÉXICO. 

 

i. Al final de cada uno de los periodos que se describen a continuación, el 

responsable de la promoción revisará cada uno de los registros de  ticket de cada 

participante, para conocer la cantidad de puntos que cada participante ha logrado 

acumular durante cada uno de los periodos: 

 

Periodo Inicio de periodo Fin de periodo Premio 

Uno 19 de abril de 2026 30 de abril de 2026 Acceso doble al partido de 

Futbol entre México y Corea 

del Sur a realizarse en el 

estadio Akron el 18 de junio 

Dos 19 de abril de 2026 21 de mayo de 2026 Acceso doble al partido de 

Futbol entre Chequia y 

México a realizarse en el 

estadio Banorte el 24 de 

junio 

Tres 19 de abril de 2026 11 de junio de 2026 Acceso doble a un partido 

de Futbol de México en 

etapa de 16avos de final, 

entre el 28 de junio y el 3 de 

julio. Rival y sede Sujeto a 

resultados. 

 

8.6 Cada uno de los registros que se hagan de forma correcta y válida, contará para ser 

acumulado durante todo el periodo de vigencia de la promoción y se asignará el o 

los puntos logrados de acuerdo con lo descrito en el punto 7 inciso vii, letra g. 

8.7 Cada uno de los participantes que con su habilidad y destreza para acumular 

registros logre ser el primero en acumular la mayor cantidad de puntos obtenidos 

por registros válidos de ticket de compra durante cada uno de los periodos, cada 
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uno será considerado como un probable ganador de uno de los premios acceso a 

partido de fútbol, de acuerdo con el periodo de participación. 

8.8 En caso de EMPATE en la cantidad de puntos logrados en cada periodo será 

considerado un probable ganador quien sea el primer participante que se haya 

registrado en primer lugar en el Chatbot de WhatsApp de la promoción, 

considerando hora y día. 

8.9 Si persiste el empate, será probable ganador el participante que se haya registrado 

en primer lugar en el Chatbot de WhatsApp de la promoción y además haya logrado 

el mayor importe total de compra resultante de la suma de todos los tickets de 

compra registrados de forma correcta y sean válidos.  

8.10 Para ser declarado ganador de un Acceso a partido de fútbol, deberá dar 

cumplimiento total al proceso de validación que se detalla en el siguiente 

numeral 11. 

8.11 Un participante solo podrá ganar premios de acuerdo con las siguientes 

cantidades: 

 

PREMIO CANTIDAD MÁXIMA POR 

PERSONA 

Acceso a un partido de futbol  UNO 

 

Balón promocional de Futbol 

UNO 

Monedero Amazon con valor de $200.00 TRES 

Código un mes VIX PREMIUM TRES 

Monedero Amazon semanal con valor de 

$200.00 

UNO 

 

 

9. DESCRIPCIÓN DE LOS PREMIOS 

 

PREMIO ESPECIFICACIONES 

Acceso a un partido de 

futbol de México. 

 

Son accesos al partido de futbol, en categoria Acceso B. No 

incluye viáticos ni gastos de traslado. Por razones de 

seguridad, se informará al ganador oportunamente y de 

forma privada la forma de recibir y disfrutar este premio, asi 

como el partido a presenciar. 

 

Balón oficial de Futbol 

 

Balón fútbol soccer con 32 gajos. Cámara winding 

bladder. Peso 400 a 450 gr. Cosido a máquina. 3 Capas. 
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Nivel máximo de presión 6-8 psi. Incluye envío en guía 

tarifa flat nacional o similar. 

Monedero Amazon con 

valor de $200.00 

 

Vale electrónico prepagado, enviado por correo 

electrónico. Permite agregar $200.00 MXN de saldo a una 

cuenta de Amazon México para comprar productos. 

Código un mes VIX 

PREMIUM 

Brinda acceso a todo el contenido exclusivo, series, 

películas, y deportes en vivo de la plataforma sin 

anuncios durante 30 días 

Monedero Amazon con 

valor de $200.00 

 

Vale electrónico prepagado, enviado por correo 

electrónico. Permite agregar $200.00 MXN de saldo a una 

cuenta de Amazon México para comprar productos. 

 

 

10. PROCESO DE VALIDACIÓN: 

 

10.1 Los participantes que hayan resultado ser probables ganadores de premios se le 

enviará un mensaje desde la aplicación WhatsApp indicándole que es un “probable 

ganador” de un PREMIO, y para acreditar de forma satisfactoria el proceso de 

validación deberá enviar lo siguiente: (considere que el cumplimiento del Proceso 

de Validación es responsabilidad total y absoluta del probable ganador).  

 

10.1.1  Si es probable ganador de un boleto para un partido:  

 

i. Copia legible de su identificación oficial vigente con fotografía. Si es INE, 

por ambos lados. 

ii. Carta de aceptación de premio firmada  

iii. Fotografía de todos sus tickets de compra registrados, en toda la 

promoción. 

 

10.1.2 Si es probable ganador del premio Balón de futbol,  

 

i. Comprobante de domicilio que coincida con la dirección de la INE. 

ii. Fotografía de todos sus tickets de compra registrados, en toda la 

promoción. 

 

iv. Para el caso de que la fotografía de los tickets de compra no sea clara o a juicio 

del responsable de la promoción no acredite la existencia de todos los registros 

hechos, el probable ganador deberá enviar al responsable de la promoción 

todos los originales de los tickets de compra registrados al domicilio indicado 
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por el responsable de la promoción. Este envío de los tickets deberá ser dentro 

de las siguientes 72 horas a partir de haber requerido los mismos el responsable 

de la promoción.  

v. Es de mencionar, que el envío de los tickets será por cuenta y costo del 

participante, sin posibilidad de reembolso. Esta solicitud de devolución será 

dentro de los siguientes cinco días a partir del aviso que haga el responsable de 

la promoción de haber recibido los tickets. 

vi. El envío de los tickets no representa garantía de notificar o validar como ganador 

al participante. Se dará por cumplido este punto hasta el momento en que el 

responsable de la promoción reciba en el domicilio indicado en su momento por 

este, todos los tickets originales requeridos. La cantidad de ticket enviados debe 

corresponder exactamente a la cantidad de tickets registrados por cada compra, 

en caso contrario el probable ganador no dará cumplimiento a este proceso de 

validación, siendo descalificado.  

vii. Lo indicado en los incisos anteriores deberá ser enviado dentro de un plazo 

máximo de 48 horas posterior a haberse solicitado a través del mismo WhatsApp 

en el que se le solicitó la información.   

viii. De no enviarse lo requerido dentro de los plazos indicados, el probable 

ganador no dará cumplimiento al proceso de validación completo, lo que 

ocasionará sea descalificado y como consecuencia su renuncia al premio. 

11.2 En caso de que el probable ganador no responda el mensaje por WhatsApp en 48 

horas o no envíe la documentación correcta en la forma como se solicita, el proceso 

de validación no será completado, y en ese caso se dará por entendido que el 

probable ganador renuncia o no desea cumplir el proceso de validación y en 

consecuencia renuncia al premio sin remuneración y sin derecho de reclamo. En tal 

caso, el premio será considerado como no reclamado y abandonado.  

 

11. TÉRMINOS 

 

A. Número total de premios: doscientos doce (212) premios detallados en el numeral 9, 

B. Lugar y horario para la entrega de los premios: Los premios serán entregados dentro de 

un plazo máximo que vence el 31 de julio de 2026. La hora y lugar de entrega serán 

notificados previamente al ganador. 

C. Es responsabilidad de los ganadores estar atentos al aviso que en su oportunidad les haga llegar 

el responsable de la promoción a través de WhatsApp a su número telefónico personal con el 

que estará participando. 

D. Fecha para dar a conocer los resultados de la promoción: Los ganadores serán publicados 

el 31 de Julio de 2026 en https://page.sunstargum.com/gum-mexico-world-cup-entry.html 
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Y del mismo modo, serán notificados directamente a través de WhatsApp a su número 

telefónico personal con el que estará participando.  

 

E. Número de teléfono para Información y aclaraciones: +52 55 48 33 76 57 de lunes a viernes de 

9:00 a 18:00 horas. 

F. Mail para Información y Aclaraciones: jorge.alcala.mkt@outlook.com 

 

 

12. CONDICIONES e INFORMACIÓN al CONSUMIDOR  

 

A. Incentivo que se ofrece en la promoción: en la compra de productos participantes las 

personas que registren sus compras en la promoción recibirán la oportunidad de participar en 

dinámicas de habilidad y acumulación para poder obtener diversos premios. 

B. El responsable de la promoción no ofrece garantías sobre los premios ofrecidos. Estas 

garantías en su caso correrán por cuenta del proveedor de los premios de acuerdo con lo 

establecido en las pólizas de garantía que correspondan, emitidas por estos proveedores de 

productos o servicios. 

C. PARTICIPANTES: serán considerados participantes las personas físicas mayores de edad que 

adquiera los productos participantes como consumidor final. La participación es individual. 

D. Establecimientos participantes: la promoción se realiza exclusivamente a través de 

WhatsApp y los productos se pueden adquirir en cualquier establecimiento que los tenga en 

existencia a la venta y emita un ticket de compra formal.  
E. Número de permiso otorgado por la Secretaría de Gobernación. No aplica al no intervenir el 

azar en la promoción. 
F. HABILIDAD y DESTREZA: Para efectos de esta promoción, los participantes consienten por el 

hecho de participar, que la única forma de ganar algún premio será sólo utilizando su habilidad 

y destreza y entendiendo la habilidad como la predisposición que una persona posee 

naturalmente para ejecutar una acción y como destreza a la experiencia en el uso máximo de 

la habilidad así como la habilidad para poder registrar de forma correcta y acumular registros 

de tickets de compra de productos adquiridos. 
G. Los participantes en esta promoción saben y reconocen como responsable de esta promoción 

al C. Jorge R. Alcalá Burgos por lo que aceptan incondicionalmente exonerar de manera total a 

Facebook® ahora Meta así como a Messenger, Instagram y WhatsApp de cualquier situación 

derivada de su participación en la presente promoción, reconociendo ampliamente que esta 

promoción no está patrocinada, avalada, administrada ni asociada de ningún modo con 

Facebook® ahora Meta ni de forma conjunta ni de forma individual y que sólo y únicamente 

es el  C. Jorge R. Alcalá Burgos la persona responsable de esta promoción denominada:  GUM 

METE GOL.  

H. El incumplimiento a la mecánica, los términos y condiciones por parte del participante en la 

promoción dará lugar a que su participación sea eliminada incluso en la etapa de proceso de 

validación como  probable ganador. 

mailto:jorge.alcala.mkt@outlook.com
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I. CAUSAS O HECHOS y CONDICIONES QUE DAN LUGAR A DESCALIFICACIÓN DE UN 

PARTICIPANTE.  Por favor, lea detenidamente los siguientes incisos con la finalidad de 

evitar sea descalificado sin responsabilidad para el responsable de la promoción. Si no 

está de acuerdo con el contenido de cualquiera de los incisos, evite su participación. 
 

a) Ser menor de 18 años. 

b) Utilizar datos no comprobables, como sobrenombres, alias, apodos, o cualquier otro 

que sea de evidente inexactitud, veracidad o falsedad. 

c) Participar o aportar datos en nombre de una tercera persona o utilizando datos o 

documentos o tickets que no sean propios. 

d) La falta de entrega de documentos que acrediten la personalidad, la edad requerida 

en la promoción y la compra de los productos participantes dentro de las fechas 

establecidas y el comprobante del domicilio del participante.  

e) Personas que se compruebe asignen recursos desproporcionados con la finalidad 

de obtener premios en esta o en otras promociones y que delimiten la participación 

de las demás personas interesadas, conocidos como “cazapromociones”. En todo 

momento se procurará que la participación sea bajo principios de certeza, 

igualdad de condiciones y equidad jurídica entre todos los participantes. 

f) Serán nulos de pleno derecho y en forma automática y sin tener derecho a participar, 

tickets que a juicio del responsable de la promoción y/o de Sunstar presenten 

cualquier tipo de falsificación, alteración y/o raspadura, remarcación y/o 

enmendadura voluntaria y/o involuntaria, ya sea por abrasión, fricción o reimpresión 

de cualquiera de los elementos contenidos en los mismos, en caso de que sea ilegible 

su lectura, aun cuando la causa de la misma provenga de origen.  

g) Utilizar dos o más personas el mismo ticket de compra con la finalidad de dejar a 

salvo el derecho del resto de participantes. 

h) Utilizar dos o más números de teléfono diferentes o dos o más comprobantes de 

domicilio diferentes. 

i) Incumplir con alguno de los procesos establecidos en las presentes bases y 

condiciones 

j) Las causas que el responsable de la promoción considere puedan vulnerar el 

derecho de participación equitativa del resto de consumidores, dentro de un marco 

legal que garantice una participación justa. 

k) Identificar la familiaridad entre dos o más participantes por medio de apellidos y/o 

domicilio registrado.  

J. Los datos personales para poder participar son proporcionados bajo responsabilidad del 

participante por lo que el responsable de la promoción no podrá ser responsable en caso de 

que se hayan aportado con error en el momento del registro vía Chatbot. 
K. El responsable de la presente actividad promocional o cualquiera de las empresas del Sunstar 

Américas México, S. de R. L. de C. V., no se hace responsable por las fallas ajenas que el sistema 

de red pudiera sufrir de manera temporal o definitiva, dentro de la vigencia de la presente 

actividad, en la prestación del servicio del canal electrónico utilizado o de caídas de la aplicación 
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WhatsApp o en caso de que sean resultado de causas de fuerza mayor tales como inundación, 

tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, 

plantones, o fenómenos similares o de cualquier otro, contingencias sanitarias, las situaciones 

de emergencia denominadas “Semáforo Epidemiológico” o cualesquiera otra que no estén en 

control directo del organizador. 
L. El responsable de la promoción no podrá responder por fallas en los equipos de computación, 

de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por 

desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o 

esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de 

identidad o interrupción de negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal 

desarrollo de la promoción. 
M. El responsable de la promoción se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier 

usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y 

reglamentario de la presente Promoción. El responsable de la promoción pretende que todos 

los usuarios participen en igualdad de condiciones y con estricto respeto a las normas de la 

buena fe. Por ello, cualquier utilización abusiva o fraudulenta de esta Mecánica y sus Términos 

y Condiciones dará lugar a la descalificación y anulación del usuario.  
N. Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o 

vulnerar la Promoción incluyendo alteración en los resultados, puntaje o tiempos u horarios de 

registro podrá ser perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio del responsable 

de la promoción sean suficientes y acarrea la inmediata descalificación y anulación de 

participación del participante que incurra en tal conducta. Ante cualquier sospecha referente a 

que el Participante hubiere utilizado robots o cualquier otro tipo de herramientas de uso 

automatizado o recursos económicos desproporcionados para el registro de ticket de compra 

de los productos o para su reproducción apócrifa y actúe de un modo que infrinja alguna de las 

políticas, mecánica, términos y condiciones, o en cualquier actividad o práctica que afecte 

negativamente la imagen de Sunstar Américas México, S. de R. L. de C. V., o de cualquier otra 

sociedad perteneciente al mismo grupo de Intereses que desacredite y/o menoscabe la 

reputación y su buen nombre, será inmediatamente descalificado sin responsabilidad alguna y 

no tendrá derecho a participar nuevamente, sin que dicha descalificación limite el derecho del 

Responsable de la promoción de ejercer las acciones legales que considere procedentes en 

contra del o los que resulten responsables. 
O. En caso de descalificación de un Participante por motivos señalados como perjudiciales para el 

desarrollo de la Promoción y los derechos de participación del resto de consumidores, el 

responsable de la promoción conserva el derecho de poder realizar la asignación del Premio 

realizando una nueva asignación del mismo o selección de ganador o disponer de éste como 

mejor les parezca. 
P. Toda decisión del responsable de la promoción será inapelable, definitiva y sin posibilidad de 

empate. Además de que podrá cambiar la mecánica de participación en cualquier momento. Se 

les pide a los usuarios y participantes de esta Promoción estar al tanto de estos Términos 

(términos) y condiciones durante la vigencia de Promoción ya que pueden ser cambiados o 

modificados a beneficio de los participantes por parte del responsable de la promoción previo 

aviso a la autoridad correspondiente. 
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Q. La participación en esta promoción implica la aceptación total y sin restricciones de las 

presentes Mecánicas Términos y Condiciones por lo que el consumidor acepta expresamente 

liberar al Responsable de la promoción y a Sunstar Américas México, S. de R. L. de C. V., así como 

a sus respectivas compañías afiliadas, subsidiarias y matrices, funcionarios, directores, 

empleados y agentes, de toda y cualquier demanda o acción de responsabilidad legal de 

cualquier naturaleza en relación con la promoción derivada de cualquier daño o perjuicios 

personales, corporales o patrimoniales que puedan sufrir los consumidores participantes con 

motivo de haber participado en la promoción y/o de haber ganado y disfrutado de un premio 

de los que se ofrecen en esta promoción.  
R. En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia de la Procuraduría 

Federal del Consumidor y/o la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la 

Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero por razón de su domicilio presente o 

futuro. 
S. No podrán participar empleados o familiares de los empleados de Sunstar Américas México. S. 

de R. L. de C. V., así como tampoco podrán participar los empleados del responsable de la 

promoción ni de agencias de publicidad ni proveedores involucrados; en el desarrollo, puesta 

en marcha y conclusión de la promoción y/o materiales de comunicación y difusión, así como 

familiares de estos hasta cuarto grado.  
T. Cualquier modificación a las presentes mecánicas, términos y condiciones será ajustada a la 

legislación vigente en la materia, dando el Aviso correspondiente a la Procuraduría Federal del 

Consumidor en su modalidad de Promoción coleccionable, y debidamente comunicada a los 

consumidores participantes a través de los mismos medios de difusión de esta promoción 

coleccionable. 
U. Al participar en la promoción, los participantes aceptan lo establecido en la mecánica y las 

presentes Bases y Condiciones así como a las leyes Vigentes  aplicables a esta promoción en la 

República Mexicana.  
 


